IPCA TS5

Caderno de encargos

CLPQ_001/2020
PROGRAMA DO CONCURSO

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICAGAO

Aquisicdo de Servigos de desenvolvimento de Inteligéncia Artificial para o projeto OPAS

(CPV-72230000-6 Servicos de desenvolvimento de software a medida)
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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento, tem como objeto a selecdo do cocontratante para prestacdo de
servicos para consultadoria e desenvolvimento de software para a criagdo de uma solucdo de
inteligéncia artificial para a monitorizacdo e prevencao de situa¢des de abandono escolar por

parte dos alunos do ensino superior.

Clausula 2.2
Obrigag0es gerais das partes
1. O cocontratente obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade prdéprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execugdo do contrato;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer uma das
suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

c) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situagado juridica e a sua situagdo comercial.

3. Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio

consentimento escrito.

Clausula 3.2
Duragao do contrato
1. O contrato tem a duracgdo até 30 de setembro de 2021.

2. A execucdo do contrato tem inicio na data da outorga.
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Clausula 4.2
Objetivos Gerais

Com o presente procedimento pretende-se:

1. Criacdo de um sistema que integre e agregue a informacdo proveniente de diversos
sistemas/fontes;

2. Analisar aquela informagdo com vista a determinagdo do conjunto de dados relacionados
com o abandono escolar e criar o respetivo dataset;

3. Com base no dataset, efetuar o desenvolvimento e implementacdo de um conjunto de
modelos, baseados em técnicas de Inteligéncia Artificial com capacidade para:

a. Classificar o aluno relativamente ao risco de abandono escolar no momento em que se
matricula na instituicao;

b. Monitorizar continuamente o aluno (a monitorizacdo é realizada cada vez que é
registado um evento relacionado com o aluno) para reclassificar o aluno quanto ao
risco de abandono e alertar na situacdo em que o modelo de previsdo indique que o
aluno vai abandonar a escola.

4. Desenvolvimento e implementacdao de um modelo preditivo de analise de dados capaz de
gerar conhecimento com vista na identificacdo de indicadores de abandono/promocgdo
escolar;

5. Identificar e classificar situac¢des, e alunos de risco de abandono escolar;

6. Analisar, identificar e implementar ac6es que contribuam para a defini¢do da politica interna
de combate ao abandono/promocgdo escolar;

7. O sistema desenvolvido devera preferencialmente ser disponibilizado num modelo de
distribuicdo livre, Open Source, no todo ou em parte, ambicionando a posterior

disponibilizacdo a outras InstituicGes de Ensino Superior (IES), como fonte ou servigo.

Clausula 5.2
Preco

O preco base global é de 126.000 € (cento e vinte e seis mil euros), acrescido de IVA a taxa legal

em vigor, para a duragdo maxima prevista do contrato.

Clausula 6.2

CondigOes de pagamento
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A faturagdo devera ser emitida mensalmente de acordo com o ndmero de horas realizadas
e depois de devidamente validadas.

O pagamento das faturas é efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds a rece¢ado
das respetivas faturas.

Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestagao
do servico efetuado no més.

Em caso de rescisdo do contrato, a entidade adjudicante apenas assegura o pagamento das
horas realizadas devidamente validadas.

Nas condi¢Ges de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo poderdo ser propostos
adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

Em caso de discordancia por parte do IPCA, quanto aos valores indicados nas faturas, devera
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdarios ou a proceder a
emissao de novo documento contabilistico.

Das faturas deverao constar o nimero de compromisso.

As faturas sdo dirigidas a Divisdo Administrativa e Financeira, e enviadas para a sede da
entidade adjudicante.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niumeros anteriores, as faturas

sdo pagas através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado para o efeito.

Clausula 7.2

Caracterizagao genérica do servigo
Todo o material produzido no ambito desta prestacao de servigos, incluindo o cédigo fonte
passa, com a conclusdo do contrato, a ser propriedade do IPCA, nomeadamente ao nivel dos
direitos de autor.
A prestacdo dos servicos no ambito do presente contrato sera assegurada através da
metodologia Agile.
Com a apresentacdo da proposta, o adjudicatdrio definird uma equipa de projeto que devera
ser composta por: um “product owner”, um “scrum master” e a “equipa scrum”.
A equipa a alocar pelo adjudicatario devera integrar no minimo 30% de Programadores e
analistas com perfil sénior (com mais de 10 anos de experiéncia), sendo pelo menos um deles

analista, e os restantes deverdo apresentar no minimo 2 anos de experiéncia profissional;
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Qualquer alteracdao da equipa inicialmente alocada ao projeto devera ser aprovada pelos
adjudicantes.
No caso de ndo serem aceites as alteracBes a equipa de projeto, os adjudicantes poderado
rescindir automaticamente o contrato.
O acompanhamento dos trabalhos sera realizado diariamente pelo gestor do projeto através
da aplicacdo “Slack” (ou outra plataforma colaborativa nomeada pelo IPCA), existindo uma
reunido semanal para encerramento de “sprints” realizada presencialmente ou por
videoconferéncia.
Em cada sprint serdo definidos os “entregaveis”.
Os adjudicatarios reservam-se ao direito de rescindir o contrato a qualquer momento desde
que:
a. Nao seja possivel chegar a um acordo sobre os “entregdveis” a definir para cada sprint;
b. N3o seja cumprida a calendarizacdo ou a estimativa de horas necessdrias para a
execucdo de cada “entregavel”;
c. A qualidade das solugbGes apresentadas ndo cumprirem com as expectativas dos
adjudicantes;
10. Sempre que os adjudicantes considerarem necessario para a correta execug¢do do projeto
OPAS, poderao solicitar que servigos sejam prestados no IPCA;

11. Os servicos a adquirir desagregam-se da seguinte forma:

Quantidade | Unidade Descrigao

Consultadoria e desenvolvimento de software por
trabalhador com perfil sénior

Consultadoria e desenvolvimento de software por
trabalhador com mais de 2 anos de experiéncia

975 H

2900 H

12. Na estimativa de horas referidas no ponto anterior, para além de comtemplarem as tarefas

de programacgdo, contempla ainda tarefas de design thinking, andlise e preparagdo dos
trabalhos e gestdo do projeto.

13. O IPCA ndo esta obrigado a adquirir a totalidade das horas definidas no mapa de
quantidades.

14. As quantidades de cada uma das linhas do mapa de quantidades, poderdo ser transferidas
entre linhas em func¢do das necessidades identificadas com a execuc¢do do projeto, desde

gue ndo seja ultrapassado o valor global do contrato.
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15. Com a execucdo do contrato terd de ser assegurado pelo adjudicatdrio, obrigatoriamente, a

entrega dos seguintes produtos:

a.

b.

Relatério com a modelagdo e prototipagem dos sistemas produzidos;

Lista e descricdo das ferramentas adotadas, indicando a natureza de licenciamento,
com preferéncia pela adog¢ao de produtos licenciados em Open source;

Objetos de implementacdo e descricdo dos modelos, especificacbes e
codificacdo/configuracdo dos componentes de integracdo com os restantes
sistemas do ecossistema informatico relevante do IPCA;

Objetos, descricao e especificacdo dos modelos preditivos desenvolvidos;

Objetos, descricao e especificacdo das interfaces utilizadas para a apresentacao de

resultados e ferramentas de manipulacdo dos resultados.

16. Os sistemas e aplicacdes produzidas deverao:

a.

Integrar-se com sistema de autenticacdo padrdo existente no IPCA (Shiboleth) para
controlo de acesso e autenticacdo, e uniformizacdao na definicdo de autoridades e

papéis na utilizagdo dos sistemas.

17. Adicionalmente devera ser evidenciado o cumprimento ou a ndo aplicabilidade das

seguintes condicOes especificas:

a.

Ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a
Administracdo Publica, quer para consumo de webservices disponibilizados por
outras entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para outras entidades;
Ligacdo a plataforma iAP, enquanto gateway de SMS para a Administrag¢do Publica
e enquanto plataforma de pagamentos da Administragdo Publica;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das
regras relativas ao quadro de interoperabilidade semantica, devendo a produgdo
e/ou divulgagdo de informacdo, no dmbito dos sistemas de informacdo e respetivas
componentes aplicacionais financiados, ser assegurada através de dados abertos,
permitindo a disponibilizagdo dos data sets produzidos na plataforma dados.gov.pt;
Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de
Informacdo, definidos pelo Centro Nacional de Ciberseguranca (documento anexo
ao presente aviso e disponivel em
https://www.cncs.gov.pt/content/files/SAMA2020 RASRSI_CNCS.pdf), devendo
ser incluidas na candidatura as evidéncias e documentagdo necessarias de modo a

assegurar a respetiva conformidade das eventuais solugdes resultantes;
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1.

Utilizacdo de mecanismos de identificacao eletrénica — cartdo de cidadao, chave
movel digital e sistema de certificagdo de atributos profissionais (SCAP) e recurso ao
mecanismo de single sign-on através do fornecedor de autenticacdo da
Administracdo Publica disponibilizado através da plataforma iAP;

Disponibilizacdo dos servicos e de formuldrios eletrénicos no balcdo unico
eletrénico, como seja no Balcdo do Empreendedor e no Portal do Cidad3do, enquanto
portais de entrada da Administracdo Publica;

Adocdo de solugbes de software livre ou realizacdo de estudos de Total Cost of
Ownership (TCO) que fundamentem a sua ndo adogao;

Utilizacdo dos sistemas integrados de avaliagdo online da qualidade dos servicos
prestados pela Administracdo Publica, bem como dos referentes a apresentacao de
elogios, sugestdes e reclamacdes pelos utentes/consumidores;

Adocdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da
Administracdo Publica, nos termos da legislacdo vigente e constantes em
https://www.usabilidade.gov.pt e em http://www.acessibilidade.gov.pt,
respetivamente;

Integracdo com a solucdo “Agenda de Cidaddo”, fornecendo dados/eventos a
aplicacdo de forma integrada e automatizada;

Integracdo com a plataforma “NotificacOes Eletrénicas do Estado”;

Integracdo com a Bolsa de Documentos, repositério documental central online
disponibilizado através do Portal do Cidadao, garantindo a disponibiliza¢do segura
(enviar ef/ou partilhar), rececdo, armazenamento e gestdo de documentos
eletrénicos/digitais e a sua certificagdo, assim como a notificacdo dos utilizadores
em relagdo a evolugdo do estado dos documentos na plataforma;

Contribuir para a promog¢do de uma utilizagdo mais sustentdvel de recursos na
Administracdo Publica através da redug¢dao do consumo de papel e de produtos de
plastico, nos termos previstos na Resolugédo do Conselho de Ministros n.2 141/2018

de 26 de outubro.

Clausula 8.2

Outras especificagOes técnicas e funcionais

E da responsabilidade do adjudicatdrio assegurar a qualidade da prestacdo do servico.
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2. Os custos com deslocagbes as instalacdes do adjudicante sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 92
Informacgao e sigilo

1. O prestador de servigos deve prestar ao IPCA todas as informacgdes que estes lhe solicitarem
e gue sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execuc¢do do contrato, devendo o IPCA
satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a
elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execucao do
contrato.

2. Ambos os contraentes se obrigam a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forca da execucdo do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apds a cessacao do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Pessoal empregado
E da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio o cumprimento de todas as obrigacdes
respeitantes ao pessoal empregado afeto a prestagdo do servigo, a sua aptiddo profissional e a
sua disciplina, bem como o cumprimento da legislagdo laboral e instrumentos de

regulamentacdo coletiva aplicaveis.

Clausula 11.2
Sangoes
1. Oincumprimento da prestacdo dos servicos nos termos da cldusula 7.2, confere a entidade
adjudicante o direito a aplicacdo de san¢des, nos termos do nimero seguinte.
2. Por cada dia de incumprimento do cronograma aprovado, cuja responsabilidade seja
imputada ao adjudicatdrio, sera aplicada uma sancdo de 100€ por cada dia de atraso;

3. 0 pagamento da sangdo pode ser realizado, pela entidade adjudicante, da seguinte forma:
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a. Através da emissdo de uma nota de crédito por parte do prestador de servicos em
nome do IPCA, apds a rececao da notificacdo da decisdo de aplicacdo da referida
pena;

b. Através do desconto até 20% no valor da faturagao.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o IPCA tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o IPCA exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

6. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o IPCA pode exigir
uma pena pecuniaria de até 5% do preco contratual.

7. O valor acumulado das sangbes a que se refere o n.22 ndo pode exceder 20% do preco
contratual, sem prejuizo do poder de resolucao do contrato.

8. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o IPCA decida ndo
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.

9. Aaplicagdo das sangdes previstas nos nimeros anteriores deve ser precedida de notificacdo
por parte da entidade adjudicante, na qual fixa prazo ndo inferior a 10 dias Uteis para que o

cocontratante se pronuncie ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

Clausula 12.2
Forca maior

1. A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverao,
nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de servigos.

2. Entende-se como casos de for¢ga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a
realizacdo pontual das prestagdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca
maior, entre outros, os tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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N3ao constituirdo casos de forga maior:

a) as circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) as determinag¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de servicos, de deveres ou
dnus que sobre ele recaiam;

c) as manifestacGes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador
de servicos;

d) os incéndios ou inundacdes com origem nas instalacGes do prestador de servigos, cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e) as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos, nao
resultantes de sabotagem;

f) os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determinard a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 13.2

Resolugdo por parte do IPCA
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, o IPCA poderd
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar, de forma
grave ou reiterada, qualquer das obriga¢gdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:
a) Quando em mais de 20 situag¢des, se verifigue o incumprimento da periodicidade da
realizacdo dos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;
b) Quando se verifiquem mais de 20 reclamagdes relativas a defeitos da prestagdo dos
Servigos;
c) Quando em mais de 20 situacBes, na sequéncia de reclamacgao relativa a defeitos da
prestacdao dos servicos, os mesmos ndao tenham sido corrigidos ou nao tenha sido dada

resposta, no prazo definido na comunicag¢ado enviada por carta ao prestador de servigos;
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d) Ndo cumprimento das obrigacGes relativas a prestacdo dos servigos de vigilancia, parcial
ou totalmente, por um periodo superior a 5 dias.

. O direito de resolucdo referido no numero anterior exercer-se-4 mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos e ndo determinara a repeticdo das prestacdes ja realizadas,
a menos que tal seja determinado pelo IPCA.

. A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta
por parte do IPCA com vista a justa indemnizac¢do por perdas e danos eventualmente sofridos
com incumprimento do contrato, bem como, pelos prejuizos decorrentes da adocao de novo
procedimento de formacado de contrato, de acordo com o n.22 do artigo 333.2 do CCP.

. Em caso de ndao cumprimento das obrigacdes pelo adjudicatario, dispostas nos numeros
anteriores, e ainda, em caso de ndo cumprimento das obrigacdes do adjudicatario para com
os seus trabalhadores ou a falta de resposta do adjudicatario ao pedido de
informacdo/comprovacdo do cumprimento daquelas obrigacdes, designadamente o
cumprimento das obrigacdes com a seguranca social e o cumprimento do horario de
trabalho, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, por motivo de incumprimento
culposo do adjudicatdrio e proceder a aplicagdo de uma pena pecunidria de até 5% do prego
contratual relativo a um ano de contrato, mediante comunicacdo por escrito que produzira
os seus efeitos somente apds a conclusdo de procedimento de adjudicacdo do fornecimento

de servigos a outra entidade.

Clausula 14.2

Resolugao do contrato pelo adjudicatario

Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagao das obrigagdes assumidas pela entidade

adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de

indemnizagdo, o adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos do previsto no n.2 1 do artigo

332.2 do CCP.

Clausula 15.2

Caugdo

1. Atendendo ao valor do contrato e nos termos do artigo 88.2 do CCP, ndo é exigida a prestacdo

de caucao.
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1.

Clausula 16.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual

1. A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual sdo admitidas, dependendo da
autorizacdo da outra parte, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos com a alteragao
da redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

2. Nas situagdes de incumprimento pelo adjudicatario, previstas na cldusula 13.2 do caderno
de encargos, que determinem a resolu¢do do contrato, o cocontratante pode ceder a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execucdao, mediante decisdo da entidade adjudicante, pela ordem

sequencial daquele procedimento, nos termos do artigo 318.2 -A, do CCP.

Clausula 17.2
Responsabilidade

O prestador de servicos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos
pelo IPCA, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacdo de
servigos, devendo para tal celebrar os necessarios contratos de seguros.

Se o IPCA tiver que assumir a indemnizagdo de prejuizos que, nos termos do presente Caderno
de Encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatério, este indemniza-lo-4 em todas as
despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aqueles o
direito de regresso das quantias que tiverem pago ou que tiverem que pagar.

O IPCA nado respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa

comprovada dos trabalhadores daquela instituigdo, no exercicio das respetivas fungdes.

Clausula 18.2
Representag¢ao do adjudicatario

1. Durante a execu¢do do contrato, o adjudicatario é representado por um
coordenador, salvo nas matérias em que, em virtude da lei ou de estipulacdo diversa
no caderno de encargos ou no contrato, se estabeleca diferente mecanismo de
representacao.

2. No dia da outorga do contrato, o adjudicatdrio indica, por escrito, o
nome do coordenador.

3. As ordens, os avisos e as notificacbes que se relacionem com os aspetos técnicos da

execucdo do contrato sao dirigidos diretamente ao coordenador.
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4. A entidade adjudicante poderd impor a substituicio do coordenador, devendo a
ordem respetiva ser fundamentada por escrito, com base em razées relacionadas com a sua
atuacao profissional.

5. Na auséncia ou impedimento do coordenador, o adjudicatario é representado por quem
aquele indicar para esse efeito, devendo estar habilitado com os poderes necessarios para

responder perante as questGes emergentes da execugdo do contrato.

Clausula 19.2
Comunicag0es e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Gestor do contrato
O acompanhamento da execugdo do contrato sera realizado pelo Docente do IPCA, Jodo Pedro

Silva, de acordo com o disposto no artigo 290-A do CCP.

Clausula 21.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagio em vigor, designadamente CCP e legislacdo

especificamente aplicavel ao objeto do contrato em causa.
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